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ESCENARIOS DONDE RECURRIR A LA JUSTICIA

S



mm Probabilidad de recurrir a la justicia ante el hecho de recibir cheque sin fondos

“Suponga que una persona le da un cheque sin fondos por un trabajo que usted hizo y no le
paga, ¢ usted recurriria a un abogado para que el caso llegue a la Justicia?”
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mm Probabilidad de recurrir a la justicia ante el hecho de recibir cheque sin fondos

“Suponga que una persona le da un cheque sin fondos por un trabajo que usted hizo y no le
paga, ¢ usted recurriria a un abogado para que el caso llegue a la Justicia?”
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Probabilidad de recurrir a la justicia ante el hecho de recibir cheque sin fondos
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100% - i i
80% A - ]
60% -

40% A

20% A

0%

Masculino Femenino

100% - i ﬁ
80% i -
60% -

40% -
0%

Primario Secundarlo Ter/Univ

Informacion reservada

100%
80%
60%
40%
“INs nc
20%
m No

0%
= Probablemente que no ’

Probablemente que si

100%
80%
60%
40%

20%

Base: Total de entrevistados 0%

AN
8 )
33 23 E
19
18a 29 30a49 50 0 mas

Ill

CABA

Interior




mm Probabilidad de recurrir a la justicia ante un conflicto de separacién de bienes

I
“Suponga que usted se estd separando de su marido/esposa y éllella no le quiere dar la parte

que le corresponde ; Usted recurriria a un abogado para que el caso llegue a la Justicia?”
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mm Probabilidad de recurrir a la justicia ante un conflicto de separacién de bienes

“Suponga que usted se estd separando de su marido/esposa y éllella no le quiere dar la parte
que le corresponde ; Usted recurriria a un abogado para que el caso llegue a la Justicia?”
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Probabilidad de recurrir a la justicia ante un conflicto de separacién de bienes
Segun segmentacién
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mm Probabilidad de recurrir a la justicia ante una indemnizacion menor a la correspondiente

“Suponga que su empleador lo despide y le ofrece una indemnizacion menor a la que
corresponde ; Usted recurriria a un abogado para que el caso llegue a la Justicia?”
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mm Probabilidad de recurrir a la justicia ante una indemnizacion menor a la correspondiente

“Suponga que su empleador lo despide y le ofrece una indemnizacion menor a la que
corresponde ; Usted recurriria a un abogado para que el caso llegue a la Justicia?”
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Probabilidad de recurrir a la justicia ante una indemnizacién menor a la correspondiente
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mm Probabilidad de recurrir a la justicia ante un robo de algo de valor

“Imagine que es victima del robo de algo de valor, ;usted haria la denuncia en la policia para
que su caso llegue a la Justicia?”
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mm Probabilidad de recurrir a la justicia ante un robo de algo de valor

“Imagine que es victima del robo de algo de valor, ;usted haria la denuncia en la policia para
que su caso llegue a la Justicia?”
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Probabilidad de recurrir a la justicia ante un robo de algo de valor
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mm Motivos por los cuales no recurriria a la justicia

“: Podria identificar los motivos por los cuales no recurriria?”
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olentitud de la  problema por otros previacon laJusticia ofaltade
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medios propios los servicios de
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B Nov-24 mMay-25

La sumatoria de las categorias no es 100% al tratarse de una pregunta con respuesta multiple.

Base: Quienes no recurririan a la justicia en al menos una de las situaciones planteadas.
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m Nivel de confianza en los organismos de la justicia

“;En cudl de estos organismos de justicia confia usted mas?

%
Corte Suprema de Justicia de la Nacion 17
Abogados 16
Justicia Penal Federal 16
ONG’s 15
Justicia provincial 9
Sistema de mediacién, arbitraje o similares 4
Justicia no penal 4
Otros 7
Ns nc 13
Total 100

Base: Total de entrevistados
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mm Nivel de confianza en la justicia argentina en tratar a todos por igual

“;En cuanto a tratar a todos por igual (sin importar sus medios econémicos, contactos o afiliacion
politica), para usted la justicia argentina es muy, bastante, poco o nada confiable?”
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s Nivel de confianza en la justicia argentina en tratar a todos por igual

“;En cuanto a tratar a todos por igual (sin importar sus medios econémicos, contactos o afiliacion
politica), para usted la justicia argentina es muy, bastante, poco o nada confiable?”
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Nivel de confianza en la justicia argentina en tratar a todos por igual
Segun segmentacién
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m Nivel de confianza en la capacidad y eficiencia de la justicia argentina

“:En términos de capacidad y eficiencia, para usted la justicia argentina es muy, bastante, poco
o nada confiable?”
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m Nivel de confianza en la capacidad y eficiencia de la justicia argentina

“:En términos de capacidad y eficiencia, para usted la justicia argentina es muy, bastante, poco
o nada confiable?”
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Nivel de confianza en la capacidad y eficiencia de la justicia argentina
Segun segmentacién
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m Nivel de confianza en la honestidad y honradez de la justicia argentina

“;En cuanto a honestidad y honradez, para usted la justicia argentina es muy, bastante, poco o
nada confiable?”
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m Nivel de confianza en la honestidad y honradez de la justicia argentina

“;En cuanto a honestidad y honradez, para usted la justicia argentina es muy, bastante, poco o
nada confiable?”
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Nivel de confianza en la honestidad y honradez de la justicia argentina
Segun segmentacién
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Nivel de confianza en el control del poder politico y econémico de la justicia
argentina

“En cuanto a su deber de controlar al poder politico ylo econémico, para usted ;la Justicia
argentina es muy, bastante, poco o nada confiable?”
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Nivel de confianza en el control del poder politico y econémico de la justicia
argentina

“En cuanto a su deber de controlar al poder politico ylo econémico, para usted ;la Justicia
argentina es muy, bastante, poco o nada confiable?”
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Nivel de confianza en el control del poder politico y econdmico de la justicia argentina
Segun segmentacién
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mm Cambios para mejorar la confianza en la justicia argentina

“: Qué cambios cree usted que podrian mejorar la confianza en la Justicia argentina?”
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ciudadana en la seleccion de jueces.
U Reforma y cambio de leyes /
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La sumatoria de las categorias no es 100% al tratarse de una pregunta con respuesta multiple.
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mm  Participacion de algun procedimiento judicial

“;En los ultimos tres anos ha sido parte, testigo o perito, de algun juicio o ha participado de otro
modo en algun procedimiento ante la Justicia?”
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m Participacién de algun procedimiento judicial

“;En los ultimos tres anos ha sido parte, testigo o perito, de algun juicio o ha participado de otro
modo en algun procedimiento ante la Justicia?”
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Participacion de algun procedimiento judicial
Segun segmentacion
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m |ndice de Confianza en la Justicia

El indice de Confianza en la Justicia (ICJ) mide la
evolucion de la opinidon publica respecto de la
administracion de Justicia en la Argentina. Esta

compuesto por dos subindices, uno conductual y

otro perceptual. El subindice conductual permite
conocer el comportamiento que los encuestados

manifiestan tendrian ante conflictos juridicos en Subindice
materia patrimonial, familiar y laboral. El subindice Conductual e
perceptual mide la opinién de los encuestados Subindice
respecto de atributos que se esperan de la justicia, Perceptual 28.3

en términos de imparcialidad, eficiencia vy
honestidad. El ICJ se obtiene promediando los dos
subindices (conductual y perceptual) y tiene al igual
que los dos subindices una amplitud que varia
entre 0 (minimo nivel de confianza y 100 maximo

nivel de confianza).
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Composicion de los Subindices

El Subindice Conductual estd compuesto por las siguientes preguntas:

1.

2.

Patrimonial: Una persona le da un cheque sin fondos por un trabajo que Ud. hizo y no le paga pese a su reclamo. ¢Ud.
recurriria a un abogado para que el caso llegue a la Justicia?

Familia: Ud. se esta separando de su marido/esposa y él/ella no le quiere dar la parte que le corresponde. ;Ud. recurriria a
un abogado para que el caso llegue a la Justicia?

Laboral: Su empleador lo despide y le ofrece una indemnizacién menor que la que corresponde. ;Ud. recurriria a un
abogado para que el caso llegue a la Justicia?

Delictual: Imagine que es victima del robo de algo de valor, ;usted haria la denuncia en la policia para que su caso llegue
a la Justicia?

El Subindice Perceptual esta compuesto por las siguientes preguntas:

1.

2.

Imparcialidad: En cuanto a tratar a todos por igual (sin importar sus medios econdmicos, contactos o afiliacion politica),
para usted ¢la Justicia argentina es muy, bastante, poco o nada confiable?

Eficiencia: En términos de capacidad y eficiencia, para usted ¢la Justicia argentina es muy, bastante, poco o nada
confiable?

Honestidad: En cuanto a honestidad y honradez, para usted ¢la Justicia argentina es muy, bastante, poco o nada
confiable?

Control del poder: En cuanto a su deber de controlar al poder politico y/o econémico, para usted ;la Justicia argentina es
muy, bastante, poco o nada confiable?
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indice de Confianza en la Justicia - Mayo 2025

Entre quienes participaron en un procedimiento ante la Justicia en los Ultimos tres afos
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indice de Confianza en la Justicia — Total entrevistados
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80,0 -

70,0 -

60,0 -

50,0 47,5

40,0 A

30,0

20,0

10,0 1

0,0 -

Informacion reservada

49,2 50,050,1

1CJ

72,1
70,1699 2" 712

S| Conductual

Total entrevistados - Octubre 2023
#iTotal entrevistados - Mayo 2024
= Total entrevistados - Noviembre 2024
B Total entrevistados - Mayo 2025

28,427,928,3

S| Perceptual




indice de Confianza en la Justicia — Entre quienes participaron en un procedimiento
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m  Ficha técnica

» Universo: Personas residentes en el territorio argentino, en hogares particulares con teléfono
fijos y celulares, en centros urbanos de mas de 10.000 habitantes, mayores de 18 afios de edad.

» Tipo de encuesta: Encuesta telefénica a fijos y celulares mediante sistema CATI.

» Caracteristicas de la muestra: Probabilistica, polietapica y estratificada no
proporcionalmente segun region del pais y tamano de la localidad. Se seleccionaron 40
localidades. Con posterioridad al trabajo de campo la muestra fue ponderada a fin de otorgar
a cada localidad el peso que le corresponde en el total del conglomerado y de respetar el nivel
de estudios de los entrevistados de acuerdo a los ultimos datos censales.

= Tamano total de la muestra: 1001 casos (626 fijos y 375 celulares).
* Error estadistico: +/- 3,10% para un nivel de confianza del 95%.

* Fecha del trabajo de campo: Entre el 2y el 12 de mayo de 2025.
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